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VA trién khai dich vu thanh todn khong ding tién mdt
khéi y té dia ban tinh Ninh Thudn

Ninh Thudn, ngay 26 thdang 08 nam 2024

Kinh giri: SO Y TE TINH NINH THUAN

Ngan hang TMCP Déu tir & Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Ninh Thuan (BIDV
Ninh Thudn) xin giri t6i S& y té tinh Ninh Thuén 16i chao trén trong va cam on sy hop
tac, hd tro cia Quy S& d6i voi BIDV Ninh Thuén trong thoi gian qua;

Ngén hang TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV) 14 dinh ché tai chinh hang
d4u ludn ddng hanh ciing céc co quan quan ly thyc hién chinh sach 16n ciia Nha nudc;
dic biét 1a trong thoi gian vira qua véi nd lyc thyc hién chu truong cia Chinh phi vé
thic ddy thanh toan khong diing tién mit va chuyén d6i s6 quéc gia;

Hién tai BIDV dang quan hé giao dich va phuc vy hon 1.000 don vi nganh y trén
ca nuéce véi mot sd don vi 16n nhu: Bénh vién Hitu nghi Viét Pac, Bénh vién K, Bénh
vién Xanh Pon, Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi, Bénh vién E, Bénh vién Ung bu6u TP.
Hb6 Chi Minh, Bénh vién T Dii, Bénh vién Bach Mai, .... BIDV ¢6 nhiéu kinh nghiém
trong viéc cung cip céc san phim dich vu ngan hang va trién khai cac giai phap thanh
toan méi, hién dai, dé str dung téi cac don viy t& nhur: thu ho chi ho, cac giai phap thanh
toan vién phi khong diing tién mit, thanh toan vién phi qua POS/QRcode online, i)
luong, tin dung, tién gui, ...

V6i mong mudn duoc tiép tuc ddng hanh cling véi nganh y té trong viéc ddy manh
thanh to4n khong ding tién mit, gop phan thuc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg cia
Thi tuéng Chinh phit v& viée phé duyét DE an phat trién thanh toan khong dung tién
mit tai Viét Nam giai doan 2021-2025, BIDV Ninh Thuén kinh mong Quy S¢ quan tam,
hd tro va tao diéu kién ¢ BIDV Ninh Thuén tiép tuc cung cép dich vu thanh toan khong
dung tién mat ciing nhu cac san pham dich vu ngan hang khac cho cac don viy té trén
dia ban.

BIDV cam két s& cung cdp nhing san phidm dich vu ngan hang t6t nhat dé dép ing
kip thoi nhu ciu ctia cac don vi y té trén dia ban tinh nha.

BIDV rit mong nhan dugc su quan tim, hgp tac clia Quy S&.

Tran trong cam on!

GIAM POC_

Noi nhdn: - Nh trén;
- Luu BIDV Ninh Thudn (KHCN).
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PHU LUC 1: Dich vu thanh toan vién phi, nop tién tam wng vién phi
thong qua ma Qrcode online

1. Gi6i thiéu vé giai phap

QRcode online (OR djng): La hinh thirc chap nhén thanh toan QRcode theo
d6 mdi hoa don cén thanh toan 12 mot ma QReode, dong thoi c6 két ndi gitta hé thong
BIDV va bénh vién dé cip nhat online trang thai giao dich.

M5 hinh ludng thanh toan QRcode online:
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- Giai phap Qrcode do BIDV cung cép két néi truc tiép v6i phin mém quan ly
thong tin Bénh nhén (HIS).

- M4 QRcode s& hién thi trén timg phiéu thu ctia Bénh nhan. Bénh nhan/ngusi
nha Bénh nhin st dung cac Ung dung Ngin hang dién tor
MobileBanking/SmartBnaking cia BIDV va cac Ngan hang khac cho phép quét ma
QR dé thyc hién giao dich. Céc thong tin hién thi ty dong bao gdm tén bénh nhan, sb
tién, s4 phiéu thu...

- Khi Bénh nhin/ngudi nha bénh nhan quét QRcode thanh cong, khoan tién
thanh toan dugc chuyén vao tai khoan Bénh vién mé tai BIDV. Theo d6, hé théng
BIDV s& phan hdi thong tin t6i phdn mém quan ly thong tin Bénh nhan ctia Bénh
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vién (HIS). Phan mém s& hién thi théng bao Bénh nhan da thanh toan vién phi thanh
cong.

2. Didu kién trién khai

- Phin mém thanh toan cta Bénh vién két ndi truc tiép voihé théng ciia BIDV;

- Bénh nhin/nguoi nha Bénh nhan st dung cac tmg dung Ngan hang/vi dién
ttr cho phép quét ma QRcode.

3. Lei ich khi trién khai giai phap

3.1. D6i véi Bénh vién

- Giai phap hé trg B) phédn Tai chinh, Thu ngin ngay lap tirc kiém tra
duge trang thai giao dich ciia Bénh nhéin: do hé thdng BIDV két nbi truc tiép voi
hé théng quéan 1y théng tin ctia Bénh vién nén khi Bénh nhan/ngudi nha bénh nhan
thyuc hién quét ma QRcode thanh toan chi phi khdm, chita bénh thanh cong, phén
mém HIS Bénh vién s& hién thi trang thai “Thanh todn thanh cong”.

- Gidi phép hd tre' Bo phan Tai chinh, K& toan trong cong tic quan Iy, doi
sot giao dich tai Bénh vién: can bd Tai chinh ¢6 thé truy cp phan mém HIS dé tra
ctru bdo c4o thu tién qua Ngan hang bao gdm cac thong tin cy thé: s6 héa don, ma
bénh nhan, ho tén bénh nhan, thoi gian thu tién, ngudi thu, sb tién...; cong tac doi
soat cac giao dich trong ngdy dién ra tu dong.

- Giai phép hb trg can bd Thu ngén gidm téac nghiép thi cong (cdn bg khong
phdi thyc hién nhdp thu cong 6 tién dé hién thi mé& QRcode nhw phwong thirc thanh
todn bang POS hién nay); han ché rii ro khi thu bang tién mat (tién gid, thu thiéu
tién/tra thira tién); chu dong khai thac béo céo vé doanh sb giao dich trong ngay;
giam tai thoi gian xtr ly va ndng cao hi€u suét cong viéc;

- Pam béo cung cip dich vu thanh toan t61 Bénh nhén an toan, chinh xac: tranh
rii ro vé ké gian lgi ich dan d& md QRcode ca nhan 1én ma QRcode cua Bénh vién
dé truc 1gi do ma QRcode dugc in truc tiép trén timg phiéu thanh toén/phiéu thu cta
Bénh nhan;

- Gia tang hinh anh thuong hiéu Bénh vién hién dai véi Bénh nhan.

3.2. P6i v6i Bénh nhin

- Bénh nhan/ngudi nha Bénh nhén thanh toan cac chiphiy té nhanh chéng, an
toan, chinh xéac;

- Han ché rii ro mét cép khi phai mang qua nhiéu tién mit t¢i Bénh vién; gidm
tai thoi gian xép hang cho doi;

- Gia tang d06 hai 1ong ctia bénh nhén véi dich vu cua Bénh vién.
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4. Luong kham chira bénh ciia Bénh nhin sau khi Bénh vién trién khai
gidi phap qua ma QRcode online
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Phong khim

Burée 1: Bénh nhin thanh toan tién ding ky kham bing QRcode tai quiy
thu ngin: Bénh nhan t6i quiy diang ky kham chita bénh/quay thu ngan dé ding ky
va thanh toan tién kham bénh bang QRcode. Sau khi x4c nhan giao dich thanh cong,
can bd thu ngan sé& cip phiéu xac nhan d4 thanh to4n cho Bénh nhan/ngudi nha Bénh
nhan.

Buwée 2: Bénh nhian kham va thanh toan phiéu chi dinh tai phong kham:
Bénh nhan di chuyén t6i Phong kham giip béc si. Tai phong khéam, béc si s& dua ra
chi dinh cho Bénh nhéan v& céc xét nghiém cén 1am sang/lam sang. Béc si in phiéu
chi dinh ¢c6 m3 QRcode d& Bénh nhan thanh toan.

Buéc 3: Bénh nhin dén Khoa cin lim sang dé str dung dich vu: Bénh nhan
st dung tmg dung ngan hang dién tir cho phép quét ma QR dé thanh toan, x4c nhan
giao dich thanh cong va tiép tuc di chuyén t6i cac khoa/phong khdm
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PHUC LUC 02: Giai phap vén tin théng tin
giao dich tirc thoi BIDV iBank

- Dich vu cho phép cén bo ké toan, thu ngan c6 thé vén tin chi tiét s6 du, lich
str giao dich phét sinh trén tAt ca cac tai khoan thanh toan ctia Bénh vién tai BIDV
tai tit ca céc thoi diém trong ngdy, Online 24/7.

- D4 truy van thong tin v& c4c giao dich chuyén tién, thanh toan QRcode véao
tai khoan thanh toén ctia Bénh vién, BIDV cung cép giai phap véan tin giao dich tirc
thoi 24/7 tai chuong trinh ngin hang dién tir BIDV iBank. Céc budce thuc hién nhu
sau:

+ Bénh vién md& tai khoan thanh toan va dang ky dich vu BIDV iBank. Bénh
vién dang ky s luong user nguoi ding mudn véan tin giao dich;

+ DPé st dung dich vy, Bénh vién truy cip dudng link:
http://www.bidv.com.vn, muc Ngan hang Truc tuyén, chon d6i twong Doanh nghiép,
chon dich vu BIDV iBank. Tai ddy, Quy Bénh vién dang nhap user, mat khau d3
dugc Ngan hang cung cip dés thuc hién vén tin giao dich.
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